Familiehulp
@/ kinderopvang

Op 7 december 2022 kwam zorginspectie langs in onze opvang in Beringen. Het betreft een
onaangekondigd bezoek. Zorginspectie heeft de opdracht om via inspectie na te gaan of de
kinderopvang voldoet aan de regelgeving

Je vindt een beknopte versie van het inspectierapport via de website van zorginspectie of via deze
link: https://publiek.departementwvg.be/Cobrha/Institutions/Institution/WVG_KG/910024799/

Het betreft een algemeen positief inspectierapport, met vermelding van een aantal
aandachtspunten en tekorten. We gaan aan de slag met deze aandachtspunten en hopen deze zo
snel als mogelijk weg te werken.

Tekort aanwezigheidsregister: 2 kindjes stonden nog niet aangemeld op het moment dat de
inspecteur de tablet nakeek. Deze kinderen waren toe gekomen tijdens de inspectie en werden
inderdaad niet onmiddellijk aangemeld.

Tekort aanwezige kinderen en groepsgrootte: Voor de ingekeken periode waren er op 4 dagen meer
dan 18 kinderen aanwezig. We werken samen met woonzorgcentrum Ocura en proberen maximaal
in te gaan op de vraag naar variabele opvangplannen. Hierdoor is de voorspelbaarheid van de
planning iets complexer en durft het uitzonderlijk voorvallen dat er meer dan 18 kinderen zijn op
een dag. Daarnaast kregen drie kinderen die werden opgevangen er een broertje of zusje bij. We
willen hier wel bij benadrukken dat er steeds voldoende begeleiding voorzien is voor het aantal
aanwezige kinderen

Tekort inlichtingenfiche: alle noodzakelijke info is opgenomen in deze fiche. De fiches zijn wel
degelijk ter beschikking. Bij wijzigingen in de voeding, bijvoorbeeld een kindje dat van groentepap
naar stukjes gaat, werd dit enkel opgenomen in een overzicht in de keuken en niet op de infofiche
van het kind. Vanaf heden worden alle wijzingen ook aangepast in de infofiche van elk kind.

Ventilatie: We ventileren 's morgens (of de hele nacht, afhankelijk van de buitentemperatuur), ’s
middags en s avonds door de ramen helemaal open te zetten.

Procedure grensoverschrijdend gedrag: De bevraagde kinderbegeleider was nog maar pas in dienst.
Ze was goed op de hoogte van de verschillende vormen van grensoverschrijdend gedrag, maar
vergat te vermelden wat ze zou doen als ze dit vast zou stellen bij een collega. Deze processen
worden vanaf heden tijdens personeelsvergaderingen uitvoerig besproken met alle
kinderbegeleiders.

We willen jullie verzekeren dat wij ons uiterste best doen om kwaliteitsvolle opvang te bieden.

Het speelboomteam Beringen
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