
Materiaallijst en omgevingsfactoren voor een veilige werkplek 

Een optimale dienstverlening betekent een kwalitatieve dienstverlening voor de klant, maar ook een veilige 
werkomgeving voor de medewerker. Je huishoudhulp zal onderstaande omgevingsfactoren en de richtlijnen 
rond materiaal en producten samen met jou overlopen bij de eerste hulpbeurt.

Werkomgeving

Richtlijnen rond materiaal en producten 

Kennismaking
☑ Ik geef een rondleiding in mijn woning

☑ Ik bespreek vooraf een haalbaar takenpakket

☑ Ik leg de werking van de elektrische apparaten uit

☑ Ik zorg binnen voor een effen vloer (geen putten,
losliggende tegels, ….) 

☑ Ik ruim voorwerpen op die in de weg liggen

☑ Ik vermijd losliggende tapijten waar je kan op
uitschuiven

☑ Ik zorg dat de uitgangen van mijn woning
makkelijk bereikbaar zijn

☑ Ik voorzie hulp voor het verplaatsen van zwaar
meubilair

☑ Ik plaats mijn huisdieren in een aparte ruimte als mijn
huishoudhulp aanwezig is

☑ Het gevraagde materiaal (volgens de materiaallijst) is aanwezig bij de start van het contract.

☑ Het materiaal is proper en in goede/veilige staat.

☑ De producten zitten in de originele verpakking (met etiket van het product op de verpakking).

☑ Er zijn geen afwijkingen ter hoogte van de gasaansluitingen die kunnen leiden tot gaslekken.

☑ Er is voldoende warm (of opgewarmd) water ter beschikking.

☑ Alle borstelstelen en lange stelen van ander poetsmateriaal zijn minimaal 150 cm of uitschuifbaar tot een lengte van 150
cm.

☑ Het zemen van de buitenzijde van ramen op verdiepingen kan enkel opgenomen worden indien de ramen naar binnen
open draaien. Het is voor onze medewerkers absoluut verboden om (delen van) ramen te poetsen door uit het raam te
hangen of op de vensterbank te staan.

☑ Schadelijke producten zoals ammoniak, bijtende soda, zoutzuur, ontstopper, agressieve ontkalker, javel en producten voor
industrieel gebruik zijn verboden.

☑ Het gebruik van dikke katoenen dweilen is niet toegelaten.

☑ Mijn elektrische toestellen zijn goed onderhouden
en in goede staat

☑ Mijn elektrische installatie is in goede staat

Elektriciteit

☑ Er zijn rookmelders aanwezig

Brandveiligheid

☑ Ik zorg dat het minstens 16°C is in huis

☑ Ik heb voldoende licht in de woning

☑ Mijn woning is vrij van schimmels

☑ Ik verlucht mijn woning voldoende

Temperatuur, verlichting & 
verluchting



Materiaallijst
• Deze lijst bevat het materiaal dat minimum aanwezig moet zijn voor de uitvoering van de 

afgesproken taken. Het is niet toegelaten dat een medewerker persoonlijk materiaal meebrengt.
• Als er specifiek taken zijn waarvoor extra materiaal nodig is, dan kan onze medewerker bijkomend 

materiaal vragen.
• Bij Familiehulp zijn een correcte handhygiëne, het gebruik van handschoenen en het verplicht dragen 

van werkkledij basisprincipes binnen de standaardpreventie.

Handhygiëne
 ͵ 1 keukenrol

 ͵ Vloeibare handzeep met pomp

 ͵ Vuilniszakken

 ͵ 1 microvezeldoek/stofdoek 

 ͵ 2 plastieken emmers met goede handgreep

 ͵ 1 spons

 ͵ 1 microvezeldoek ramen of synthetisch zeemvel

 ͵ 1 raamtrekker

 ͵ 1 vuilblik en handborstel

 ͵ 2 microvezeldweilen of synthetische dweilen

 ͵ 1 schuursponsje

 ͵ 2 propere vaatdoeken 

 ͵ 1 toiletborstel

 ͵ 1 mop (incl. mopdoeken) 

 ͵ 1 trekker met effen rubberen strip

 ͵ 1 aparte microvezeldoek voor het reinigen van toilet 

 ͵ 1 zachte en 1 harde veegborstel

 ͵ 1 stabiele trapladder met maximum 3 treden met 
antisliplaag (inclusief bovenste vlak) en steungreep. Alle 
treden moeten aanwezig zijn.

 ͵ Indien er tapijten aanwezig zijn: 1 rolveger of 
sledestofzuiger met voldoende reserve-opvangzakken

 ͵  Vloerzeep

 ͵  Allesreiniger

 ͵ WC-reiniger (zonder 
javel)

 ͵ Afwasproduct

 ͵ Azijn

 ͵ Opgelet: meng 
producten nooit!

Producten 

Was & strijk (indien van 
toepassing)

 ͵ 1 strijkijzer (bij voorkeur stoomstrijkijzer)

 ͵ Droogrek met wasknijpers

 ͵ 1 verstelbare strijkplank

 ͵ Wasmiddel
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Onderhoud

 ͵ Potten en pannen met 
vaste handgrepen

 ͵ 1 fornuis met minstens 2 
kookvuren

 ͵ 1 scherp keukenmesje

 ͵ 2 pottenlapjes / 
ovenwanten

 ͵ 1 wasbekken of 
gootsteen met afsluitdop

 ͵ 2 keukenhanddoeken

 ͵ 1 snijplank

 ͵ Voldoende bestek

Maaltijdbereiding (indien van 
toepassing)


